
Condiciones de admisión 

1. Disposiciones generales 

Las personas que accedan a este establecimiento hotelero estarán 

obligadas a cumplir el presente Reglamento, en lo que no contravenga la 

Ley 13/2011 de Turismo de Andalucía y el Decreto 13/2020, de 18 de 

mayo, de establecimientos hoteleros, y demás Normas y precepto de 

aplicación. 

2. Acceso, admisión y permanencia en 

el establecimiento 

Este establecimiento hotelero es de uso público y de acceso libre. Se hace 

constar expresamente que no se denegará o restringirá el acceso libre a las 

instalaciones, servicios y alojamientos de este establecimiento hotelero, a 

las personas que lo deseen, por razones de sexo, discapacidad, religión, 

opinión o cualquier otra circunstancia personal o social. 

La admisión y permanencia de personas en este establecimiento sólo se 

denegará: 

a)    Por falta de capacidad de alojamiento o de instalaciones. 

b)    Por superarse el horario de cierre de las distintas áreas de venta. 

c)    Por falta de autorización de los padres o tutores legales en menores 

con edades comprendidas entre 14 y 18 años. 

d)    Por adoptarse conductas que puedan producir peligro o molestias a 

otras personas o clientes, o por dificultar el normal desarrollo de la 

actividad. 

Cuando concurra alguna de las circunstancias señaladas, el personal 

responsable del establecimiento podrá requerir a las personas afectadas 

que lo abandonen, previo pago, en su caso, de las cuentas que tuvieren 



pendientes por prestación de servicios y consumos. Si fuese necesario se 

pedirá auxilio a las fuerzas de seguridad según el artículo 36 de la ley de 

turismo, y el artículo 25 del Decreto Ley de ordenación hotelera. 

3. Registro de entrada y documento de 

admisión 

La/s persona/s que deseen hacer uso de las instalaciones deberán 

presentar sus documentos de identificación y una tarjeta de crédito como 

garantía, al objeto de su admisión e inscripción en el registro del 

establecimiento. 

Este establecimiento, una vez registrada la/s persona/s, formulará un 

documento de admisión en el que constará el nombre, categoría y número 

de inscripción del establecimiento, número o identificación del alojamiento 

asignado, número de personas que van a ocuparlo, fechas de entrada y 

salida, régimen alimenticio que tengan concertado y cuando se contrate 

directamente también el precio del alojamiento. Dicho documento de 

admisión deberá ser cumplimentado y firmado por el interesado para 

formalizar su admisión, junto con el formulario de protección de datos y la 

documentación que exija la ley vigente. 

Los servicios complementarios que se ofertan y se prestan por este 

establecimiento, se formalizarán en sus correspondientes documentos y se 

liquidarán conforme a las condiciones acordadas. 

 

Normas de convivencia y funcionamiento 

4. Derechos y obligaciones de los 

clientes 

Los clientes podrán acceder libremente al establecimiento y permanecer 

en el mismo, con las limitaciones contenidas en las normas de 

sometimiento indicadas en el apartado 1 y en este reglamento. 

Los clientes tienen obligación de observar las normas contenidas en este 

reglamento, que expresamente aceptan a la firma del documento de 



admisión, y las dictadas por la Dirección sobre seguridad, convivencia e 

higiene, para un uso adecuado del establecimiento; así como respetar las 

instalaciones y el equipamiento de este establecimiento y abonar el 

importe de los servicios contratados en el momento de presentación de la 

factura o según las condiciones pactadas según el artículo 21 del Decreto 

Ley. La presentación de alguna reclamación no exime de la obligación del 

pago de los servicios contratados. 

5. Derechos y obligaciones de la 

empresa hotelera 

En los supuestos de abandono de pertinencias y/o expulsión del 

alojamiento el establecimiento podría retirar las pertenencias de las 

personas usuarias, una vez hecho el inventario y firmado por los dos 

testigos. Transcurrido un mes desde que se haya notificado, el 

establecimiento puede disponer libremente. 

Este establecimiento puede solicitar garantía de pago por los servicios 

contratados, conforme a la normativa de aplicación y realizar el cargo que 

corresponda en la cuenta de los clientes por daños o desperfectos que 

produzcan en las instalaciones, mobiliario y elementos del establecimiento 

por negligencia o mal uso de aquellos. 

El cliente estará obligado a abonar la totalidad de los servicios contratados, 

aún si no hubiere finalizado su estancia. 

También puede variar los horarios de los diferentes servicios de consumo, 

uso y disfrute, a lo largo de las temporadas, en función de la estacionalidad, 

reservándose el derecho de no admitir clientes fuera de dicho horario, 

también cuando se superen los aforos máximos autorizados.  

Facilitar a los clientes que no pueda atender, por incurrir en exceso de 

reservas, un alojamiento en un establecimiento de la misma zona, de igual 

grupo, modalidad, en su caso, especialidad, y de idéntica o superior 

categoría. Los gastos o sobreprecios que se originen por tal causa serán de 

cargo de este establecimiento que, en contrario, devolverá al usuario las 

diferencias que en su favor se produzcan. 



6. Periodos de ocupación de las 

unidades de alojamiento 

Los clientes de este establecimiento tienen derecho a ocupar la unidad de 

alojamiento desde las 14 horas del primer día del periodo contratado hasta 

las 12 horas del día señalado como fecha de salida. No obstante, en fechas 

de máxima ocupación, se podrá retrasar en 2 horas la puesta a disposición 

del usuario la unidad de alojamiento. 

La prolongación en la ocupación de la unidad de alojamiento por tiempo 

superior a lo contratado ocasionará el deber de abonarla y, en el supuesto 

de que el cliente quiera permanecer alojado más jornadas de las 

contratadas y especificadas en el documento de admisión, siempre deberá 

existir acuerdo previo entre las partes y abono por anticipado del precio de 

la prolongación. 

7. Precios, facturas e información 

La facturación de las tarifas de alojamientos se computará por jornadas y 

de acuerdo con el número de pernoctaciones. El mínimo de facturación por 

alojamiento será el importe de una pernoctación o jornada, entendiéndose 

ésta finalizada a la entrega de las llaves del cliente o una vez realizado el 

check out. Se hace constar que los menores a partir de 12 años de edad son 

considerados como adultos a los efectos de alojamiento. 

Las tarifas con los precios y condiciones de las diferentes modalidades de 

alojamientos, de los servicios de restauración, bares, eventos de congresos, 

banquetes, lavandería, alquiler de cajas y servicios complementarios 

propios y de personas o entidades ajenas se encuentran detallados en 

Recepción a disposición de los usuarios que los soliciten. 



 

USO Y DISFRUTE DE INSTALACIONES, 

EQUIPOS Y SERVICIOS 

8. Recepción 

En Recepción se realizarán los trámites necesarios para la admisión de las 

personas al establecimiento y se guardarán las llaves o tarjetas para 

acceder a los alojamientos. 

Desde Recepción, se realizará el servicio de consigna, asociado a la estancia 

del cliente en el establecimiento.  

9. Seguridad y Cajas fuertes 

Al objeto de garantizar la seguridad, intimidad y tranquilidad de los 

clientes, este establecimiento hotelero dispone de dispositivos técnicos de 

vigilancia electrónica, con elementos de grabación permanente, en sus 

zonas comunes. 

En Recepción hay una caja de seguridad a disposición de los clientes de uso 

gratuito con indicación de sus condiciones de uso. 

El establecimiento no se hace responsable de ningún objeto o pertenencia 

personal de los clientes que quede desatendido en cualquier zona del 

establecimiento, salvo aquellos bienes que sean depositados dentro de la 

caja fuerte de Recepción, hasta un máximo de 5.000 €. 

10. Lavandería 

 

En cada habitación se encuentra un Directorio con información de las 



condiciones de estos servicios, sus precios y horarios de entrega y 

devolución de prendas. El establecimiento no se responsabiliza de las 

prendas que, por sus condiciones o composiciones de uso, encojan, se 

decoloren o deterioren. 

11. Servicios de desayuno temprano 

Si un cliente tiene su salida antes de la hora de apertura del restaurante, 

podrá disfrutar de un desayuno frío. Para acceder a este desayuno frío 

deberá notificarlo en Recepción el día anterior a la fecha en que este 

servicio deba prestarse. 

12. Piscina 

Su uso y disfrute son gratuitos. En los directorios existentes en los 

alojamientos se especifican los horarios y condiciones de uso que se 

detallan a continuación: 

1.    Se prohíbe el baño en la piscina fuera del horario establecido en los 

carteles informativos (10 h – 20 h), sujeto a cambios que requiera el 

establecimiento) y permanecer en traje de baño fuera de dicho horario. 

2.    En la piscina se prohíbe el uso de flotadores, pelotas y similares, 

excepto los imprescindibles para niños. 

3.    Se prohíbe lanzarse a la piscina de cabeza, así como jugar con pelotas y 

similares dentro o fuera de la piscina. 

4.    El establecimiento no responde de las lesiones o daños que se 

produzcan a las personas o sus pertenencias. 

5.    Se prohíbe el uso de aparatos, instrumentos o reproductores de música 

a un volumen que perturbe el reposo de otros clientes. 

6.    Se prohíbe el consumo de bebidas o comidas no adquiridas en el 

establecimiento. 

7.    Se prohíbe, por razones de higiene, el consumo de alimentos y bebidas 

dentro de la piscina. 



8.    Los padres o responsables de los menores de edad deberán velar por la 

seguridad de sus hijos cuando hagan uso de la piscina y en la totalidad del 

recinto, quedando así bajo su total tutela y responsabilidad. Por razones de 

higiene, es obligatorio ducharse antes de hacer uso de la piscina, utilizar 

siempre bañador y no meterse en la piscina con pañales o similares. 

9.    Se prohíbe el uso de toallas y elementos procedentes de las 

habitaciones en la zona de la piscina.  Las toallas están a disposición de los 

clientes en Recepción. Su entrega es gratuita, previa identificación del 

cliente. En caso de pérdida, se deberá abonar un importe de 30 €. 

10.    El uso de hamacas en la zona de la piscina es gratuito. No está 

permitido reservar hamacas colocando en las mismas prendas u otros 

objetos personales por tiempo indeterminado, no haciendo un uso 

continuado de ellas. En caso necesario y en las circunstancias descritas, el 

personal del establecimiento podrá retirar las prendas o los objetos de las 

hamacas para que sean ocupadas por otros clientes. 

13. Animales domésticos 

No se admiten.  

 

14. Varios 

 

•    Se prohíbe fumar cigarrillos y cigarrillos electrónicos en todas las 

estancias del hotel (comunes o privativas); así como arrojar colillas por las 

ventanas de las habitaciones y salones. 

En caso de incumplimiento, el hotel se reserva el derecho de desalojo del 

cliente y se establece una penalización de 200 € a cuenta de limpieza. 

•    No está permitido deambular por los espacios y zonas comunes 

(incluyendo el restaurante) sin calzado, con el torso desnudo o en traje de 

baño. 

•    Es obligatorio respetar el silencio en las instalaciones a partir de las 

22:00 horas, al objeto de no perturbar el descanso del resto de clientes. 



•    Al consumir en el bar, restaurante, salones o habitación, los clientes 

alojados deberán presentar al personal que les atienda, número de 

habitación, nombre, apellidos y firmar el ticket del servicio, con objeto de 

controlar correctamente los cargos que les correspondan por los 

consumos realizados. 

•    No está permitido tender prendas en los balcones o ventanas de la 

habitación. Disponen de un tendedero en la zona de baño habilitado para 

ello. 

•    Está prohibido expresamente, en todas las áreas y dependencias de este 

establecimiento, el uso, consumo o tenencia de productos y sustancias 

peligrosas, en aplicación de la legislación vigente sobre salud pública. 

•    Queda totalmente prohibido cocinar en las habitaciones. 

•    Es obligatorio informar y registrar el vehículo que se deposite en el 

aparcamiento. Se prohíbe aparcar en las plazas reservadas o debidamente 

señalizadas para ello. 

•    Según la Ley 10/2013 de 24 de julio, la dispensación de medicamentos 

corresponderá exclusivamente a servicios farmacéuticos, hospitales, 

centros sanitarios y personal autorizado para ello, no siendo aplicable en 

nuestros centros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Internal Regime Regulations 

 

Admission Conditions 

1. General Provisions 

Individuals accessing this hotel establishment are required to comply with these 
Regulations, as long as they do not contravene Law 13/2011 on Tourism in Andalusia and 
Decree 13/2020 of May 18, on hotel establishments, and other applicable regulations and 
provisions. 

2. Access, Admission, and Stay in the Establishment 

This hotel establishment is publicly accessible and open for free access. It is expressly 
stated that access to the facilities, services, and accommodations of this hotel 
establishment will not be denied or restricted to persons wishing to enter, for reasons of 
sex, disability, religion, opinion, or any other personal or social circumstance. 

The admission and stay of individuals in this establishment will only be denied: 
a)    For lack of accommodation capacity or facilities. 
b)    For exceeding the closing hours of the different service areas. 
c)    For lack of authorization from parents or legal guardians for minors aged 14 to 18. 
d)    For behaviors that may pose a danger or discomfort to other individuals or clients, or 
that hinder the normal development of activities. 
When any of the stated circumstances arise, the responsible staff of the establishment 
may require the affected individuals to leave, prior to settling any outstanding accounts 
for services rendered and consumptions. If necessary, assistance from security forces 
will be requested according to article 36 of the tourism law, and article 25 of the Hotel 
Management Decree Law. 

3. Check-in and Admission Document 

The individual(s) wishing to use the facilities must present their identification documents 
and a credit card as a guarantee for their admission and registration in the 
establishment’s register. 
Once the individual(s) are registered, this establishment will issue an admission 
document that will include the name, category, and registration number of the 
establishment, the number or identification of the assigned accommodation, the number 
of individuals who will occupy it, dates of arrival and departure, the meal plan agreed 



upon, and when contracted directly, the price of accommodation. This admission 
document must be completed and signed by the interested party to formalize their 
admission, along with the data protection form and the documentation required by 
current law. 

The complementary services offered and provided by this establishment will be 
formalized in the corresponding documents and settled in accordance with the agreed 
conditions. 

Rules of coexistence and operation 

4. Rights and obligations of the customers 

Customers may freely access and remain in the establishment, subject to the limitations 
contained in the submission rules indicated in section 1 and in this regulation. 
Customers are required to observe the rules contained in this regulation, which they 
expressly accept upon signing the admission document, and those issued by 
Management concerning safety, coexistence, and hygiene, for the proper use of the 
establishment; as well as to respect the facilities and equipment of this establishment 
and pay for the services contracted upon presentation of the invoice or according to the 
conditions agreed upon in accordance with Article 21 of the Decree Law. The filing of a 
complaint does not exempt the obligation to pay for the contracted services. 

5. Rights and obligations of the hotel company 

In cases of abandonment of belongings and/or expulsion from the accommodation, the 
establishment may remove the belongings of the users, once an inventory has been made 
and signed by two witnesses. After one month from the notification, the establishment 
may freely dispose of them. 

This establishment may request payment guarantees for the contracted services, in 
accordance with the applicable regulations, and charge the customers' account for any 
damage or deterioration caused to the facilities, furniture, and elements of the 
establishment due to negligence or misuse. 

The customer will be obliged to pay for all contracted services, even if they have not 
completed their stay. 

The establishment may also vary the schedules of the different services for consumption, 
use, and enjoyment throughout the seasons, depending on seasonality, and reserves the 
right not to admit customers outside of said hours, or when maximum authorized 
capacities are exceeded.  

The establishment shall facilitate accommodation in another establishment within the 
same area, of the same group, mode, and, if applicable, specialty, and of the same or 
superior category for customers it cannot attend due to overbooking. The costs or 
surcharges arising from this cause will be covered by this establishment, which, 
otherwise, will refund the user the differences in their favor. 

6. Periods of occupancy of accommodation units 

Customers of this establishment have the right to occupy the accommodation unit from 
3:00 PM on the first day of the contracted period until 12:00 PM on the day indicated as 



the departure date. However, during periods of high occupancy, the availability of the 
accommodation unit may be delayed by 2 hours. 

Extending the occupancy of the accommodation unit beyond the contracted time will 
incur an obligation to pay for the extra time. If the customer wishes to remain in the 
accommodation for more days than contracted and specified in the admission document, 
there must always be a prior agreement between the parties and advance payment for the 
extended stay. 

  

  

7. Prices, invoices, and information 

The billing of accommodation rates will be calculated by nights and according to the 
number of overnight stays. The minimum billing amount per accommodation will be the 
price of one overnight stay or day, which is considered finished once the client's keys are 
handed over or after check-out has been completed. It should be noted that children from 
the age of 12 are considered adults for accommodation purposes. 
The rates with prices and conditions for the different types of accommodation, restaurant 
services, bars, congress events, banquets, laundry, box rentals, and complementary 
services, both internal and from external individuals or entities, are detailed at Reception 
and are available for users who request them. 

 
USE AND ENJOYMENT OF FACILITIES, EQUIPMENT, AND SERVICES 

8. Reception 

At Reception, the necessary procedures for admitting individuals to the establishment will 
be carried out, and keys or cards for accessing accommodations will be kept. 

From Reception, luggage storage services associated with the client's stay at the 
establishment will be provided.  

9. Security and Safes 

To ensure the safety, privacy, and tranquility of clients, this hotel establishment has 
electronic surveillance systems with permanent recording elements in its common areas. 
In Reception, there is a safety deposit box available for clients' use free of charge, with 
indications of its usage conditions. 

The establishment is not responsible for any objects or personal belongings of clients left 
unattended in any area of the establishment, except for items deposited within the 
Reception safe, up to a maximum of €5,000. 

10. Laundry  

In each room, there is a Directory with information about the terms of these services, their 
prices, and the delivery and return times of garments. The establishment is not 
responsible for garments that shrink, fade, or deteriorate due to their conditions or 
compositions of use. 

11. Early Breakfast Services 



If a client is leaving before the restaurant opens, they can enjoy a cold breakfast. To 
access this cold breakfast, they must notify Reception the day before the service is to be 
provided. 

12. Pool  

Their use and enjoyment are free of charge. The directories available in the 
accommodations specify the schedules and conditions of use, detailed as follows: 

1.    Swimming in the pool is prohibited outside the established hours posted on the 
information boards (10:00 AM – 8:00 PM, subject to changes required by the 
establishment), as well as remaining in swimwear outside of these hours. 

2.    The use of floatation devices, balls, and similar items is prohibited in the pool, except 
for those essential for children. 

3.    Diving into the pool headfirst and playing with balls or similar objects inside or outside 
the pool is prohibited. 

4.    The establishment is not responsible for any injuries or damage caused to persons or 
their belongings. 

5.    The use of devices, instruments, or music players at a volume that disturbs the rest of 
other customers is prohibited. 

6.    The consumption of food or drinks not purchased at the establishment is prohibited. 

7.    For hygiene reasons, the consumption of food and drinks inside the pool is prohibited. 

8.    Parents or guardians of minors must ensure the safety of their children when using the 
pool and throughout the premises, as they are under their full responsibility. For hygiene 
reasons, it is mandatory to shower before using the pool, always wear swimwear, and not 
enter the pool with diapers, or similar. 

9.    The use of towels and items from the rooms in the pool area is prohibited. Towels are 
available to customers at Reception free of charge upon identification. In case of loss, a 
fee of €30 must be paid. 

10.    The use of sun loungers in the pool area is free of charge. It is not permitted to 
reserve sun loungers by placing clothes or other personal items on them for an indefinite 
period without continuous use. If necessary, and under the described circumstances, the 
establishment’s staff may remove clothes or objects from the sun loungers to allow other 
customers to use them. 

13. Pets 

Pets are not allowed. 

14. Miscellaneous 

•    Smoking cigarettes and electronic cigarettes is prohibited in all areas of the hotel 
(common or private); as well as throwing cigarette butts out of the windows of rooms and 
lounges. In case of non-compliance, the hotel reserves the right to evict the guest, and a 
cleaning penalty of €200 will be charged. 



•    It is not permitted to walk around common areas (including the restaurant) without 
shoes, with a bare torso, or in swimwear. •    Silence must be respected in the facilities 
from 10:00 PM onwards to avoid disturbing other guests’ rest. 

•    When consuming at the bar, restaurant, lounges, or room, accommodated guests 
must present their room number, name, and surname to the staff, and sign the service 
ticket to properly account for the charges corresponding to the consumptions made. 

•    It is not allowed to hang clothes on the balconies or windows of the room. A clothesline 
is available in the bathroom area for this purpose. 

•    The use, consumption, or possession of dangerous products and substances is 
expressly prohibited in all areas and dependencies of this establishment, in accordance 
with current public health legislation. 

•    Cooking in the rooms is strictly prohibited. 

•    It is mandatory to inform and register the vehicle that is parked in the parking lot. 
Parking in reserved or duly marked spaces is prohibited. 

•    According to Law 10/2013 of July 24, the dispensing of medications corresponds 
exclusively to pharmaceutical services, hospitals, health centers, and authorized 
personnel, and is not applicable in our facilities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


